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Требования к использованию электронных документов и порядка обмена 

информацией в электронной форме в рамках ОСАГО 

 

Указанием Банка России от 24.12.2021 № 6038-У установлены 

особенности взаимодействия страхователя и страховщика при получении 

сведений о государственном регистрационном знаке транспортного средства 

без участия страхователя и последующем внесении изменений в страховой 

полис ОСАГО, а также взаимодействия страховщика и потерпевшего в случае 

самостоятельного получения страховщиком сведений, необходимых для 

урегулирования убытка. 

Так, на страхователя возлагается обязанность сообщить в письменной 

форме страховщику о замене собственника транспортного средства, указанного 

в полисе ОСАГО, за исключением случая, когда страхователь воспользовался 

правом досрочно прекратить действие договора ОСАГО. 

Уточняется, что сведения о гибели транспортного средства 

подтверждаются документами ГИБДД, содержащими информацию о снятии 

транспортного средства с государственного учета после его утилизации. 

Потерпевший обязан предоставлять страховщику согласие органов опеки 

и попечительства во всех случаях, когда такое согласие необходимо в 

соответствии с законодательством РФ. 

Уточняются положения об ознакомлении потерпевшего с результатами 

осмотра и (или) независимой технической экспертизы, независимой экспертизы 

(оценки). 

В состав расходов, возмещаемых страховщиком в обязательном порядке, 

включены расходы на услуги универсальной почтовой связи для направления 

документов потерпевшим страховщику в соответствии с правилами ОСАГО. 

Внесены изменения в форму заявления о страховом возмещении или 

прямом возмещении убытков по договору ОСАГО. 

Также в соответствии с указанием Банка России от 24.12.2021 № 6039-У, 

информационным письмом Банка России от 21.11.2022 № ИН-018-59/134 

уточняются требования к использованию электронных документов и порядок 

обмена информацией в электронной форме в рамках ОСАГО. 

Так, страховщик в срок не позднее одного рабочего дня, следующего за 

днем вручения (получения) страховщиком копии акта о проведении 

контрольного мероприятия, должен направить в АИС ОСАГО электронное 

сообщение о том, что сведения о договоре ОСАГО, уникальный номер которого 



содержится в указанном сообщении, были внесены страховщиком в АИС 

ОСАГО в результате проведения Банком России контрольного мероприятия и 

информация о нем не может учитываться в АИС ОСАГО при осуществлении 

обязательного страхования. 

 
Прокурор 
Октябрьского района                                                                      Е.Н. Шелест 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

А.С. Ромас, 8 (34678) 20-831 


